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Leitlinie Besuchermonitoring
Ziele und Anwendung

Optimierung Orientierung Entscheidungshilfe

Erhdhung der Daten- aktuelle Erkenntnisse Entwicklung und

und Ergebnisqualitat aus Forschung und Uberpriifung von
Praxis fundierten

Untersuchungsdesigns

Anwenderkreise
Fachkreise und Administrationen von Naturrdumen und Schutzgebieten,
Akteure im Natur- und Aktivtourismus,
Freizeitplaner und Monitoring-Dienstleister
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Leitlinie Besuchermonitoring
Anwendung und Chancen

Anwendung:

hwerpunkt: weggebundene_ o
’ EZWV(\;gupngsformen und Freizeitaktivitaten in

Natur und Landschaft

» Ubertragbarkeit auf weitere naturnahe
Freizeitaktivitdten moglich

Chancen: |
» Konfliktentflechtung durch Faktenbasis
» Belastungskapazitdten erkennen und steuern

» Messung der (touristischen) W_ertschﬁ_pfung
und Erhéhung der Investitionssicherheit

» Optimierung und Erfolgsmessung von
Managementaufgaben

MOUNTAINBIKE
EUTSCHLAND

ik

» Ve achlichung

* effektive Analyse, Flanung und Lim

Grundlagen zum Besuehermunitoring

Wengebund, By
W

gsformen als Sch punkt

Beweg und Freizsitakty N e das Wandem
und Trekking, dasg Spazierengehen. Jdogagen, Tril nunning, Radfahren ung FRei-
Bn hilder den Schwerpinkt der Darstellungen der Leitiinie.

Uiz Anforde Tngen an die Prozess- und Datengualitdt. dis Erennmisse dber
die Methodik und der Kentext der Leitinia i, S.der Eesu:hensnkmg und des
Smkehalﬂsr—ManagEmems sind absrvielfach auf ie Anfarderungen beim
Besuch itofing anderer Erhelings- und Freizeimkii

Wiz den W port dzs G aderden Sch port Ubertragbar.

Anwendung, Nutzen und Vorteile

Der Nuzen ung gie Vareile des Basu:hamnnimn'ngs besieren auf derde.
@illierten Keanmiz yan Bewegungsprofiten in derGebistskulisga. Die Grund-
lage gines I rei fonita ings bildet die E D und Awswertung
van Daten verschiedener Eesu:hemkﬁvﬂﬂv&n 1z B Bewegungsfom, Eumfi-
che und zeitliche Vertzilingl, dem Besuche vemalten iz B Gruppengrafan,
Aufenth A b und dar B ive. Aus den Er
Bebniszen ergeben sich 2ahireiche Chancen wg Anwendingstglle:

Konfi

htung durch Fak

Durch die Einflhrung und den Untehalteines professianellan h’hnimringsvs-

=ms flir Besuche rstrime wenden subjektiv gatiiie Enschaumgzn lberdia
B i itftdurch ifizierbare Ergabiis 2t Hiemurch win
eins zuveridssige Informations- yng Faktenbasiz Flir (politische) Entschei-

i 'gar und Stakeh r{ua. fir N Jagd. F: i

und Tourismus} geschafen, Dies batrifit sawoh| die Flanung als auch den
Betiigt von Emnlmgsinfmstruktur. Im Einzelnen nt2rstlitrt das Besucher
monitaring die ..

qung subjektiver Wah BENin belaghare Fakien, z B zur an-
z2hl der WanderzruderMnmtainn&ke Tin ginem bestmmen Ge bist

i Disk ussing und optimierts K g in
pEridpativen Planungs pmzessan

setrung im 5 pannungsfeld Naturschug —
Erolung - Wald wirtschaft

" Entsché’lfmg deraktuzlien Kanfliktsituz tion durch den Bnsatz geziaiter Kom-

muwiikationsmaEnahmen |z B Hinweisauigsmeinsam! Nuzeng)

i i hland (2021)
o Quelle: Mountainbike Tourismusforum Deutsc
Q.5 TOURISMUSFORUM "

o o



Besuchermonitoring als Prozess verstehen
Untersuchungsdesign

Ziele
definieren
eer:|Ileu?1‘c'Ialmf- MessgriBRen
ggt. festlegen
anpassen
-
Daten G{@ . Methoden
auswerten und u. Standorte
aufbereiten . wihlen
Erfassenu. Datenschutz
iiberwachen konzipieren
Setu
einrichI:en Auswertung
und testen testen
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» Was willich erreichen?
» Was muss ich dafiir wissen?
» Wie erlange ich diese Kenntnisse?

» Welche Daten gibt es schon?

Ziele » Welche Parameter bilden meine
definieren Untersuchungsfragen am besten ab?

» Welche Priorisierung treffe ich,

. umdie Ziele zu erreichen?
Messgroen

festlegen

» Welche Methoden bilden die
festgelegten Parameter ab?

» Nach welchen Kriterien wahle ich
die Erhebungsstandorte aus?

Methoden » Welche Risiken/Unsicherheiten haben
u. Standorte Einfluss auf die Datenqualitét?

wihlen » Wie sichere ich meine Daten?
» Wie gewdhrleiste ich Datenschutz?
» Wann werden Daten wieder geldscht?

Q.
e

» Erfasseich personenbezogene Daten?

» Was mussich fiir die Datenschutz-
Folgenabwégungi. H. auf mein
Untersuchungsdesign beriicksichtigen?

» Liegt eine Datensicherungsstrategie vor?
» Wann werden Daten wieder geldscht?

Datenschutz
konzipieren

Auswertung » Fiihrt das gewdhlte Setting zu den
testen gewiinschten Datensétzen?

» Liefern die Datensétze die Antworten
auf meine Untersuchungsfragen?

o » Kann die Berichtserstellung weiter optimiert werden?
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Besuchermonitoring ist Forschung
Methoden der Besuchererfassung

» Wie viele Besucher bewegen
sich auf welche Art und

Weise im Raum?

Automatische Zahlsysteme
» Warum, wo und wann

entstehen Besucher-

Hotspots? Manuelle Zahlsysteme

» Wo ergeben sich (Potentiale

fiir) Konfliktsituationen? Methoden-Mix

Vorteile optimal nutzen
Nachteile kompensieren

Quantitative Methoden
Qualitative Methoden

» Wie wirksam sind eingesetzte

LenkungsmalRnahmen?
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Besuchermonitoring
Methoden der Datenerhebung (Auswahl)

Die Leitlinie bietet Ori(_entierung Zu
Methoden fiir die Praxis:

Methode

Klassische
(automatisch)

Optische
(automatisch)

Mobilgeratbhasierte
(automatisch)

Sonstige
(manuell und
(semi)automatisch)
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Technologie

Induktionsschleifen
Hydrauliksysteme und Druckmatten

Radarzahlung _ "
Infrarotkameras mit Sensortechni
Passive-Infrarot-Technik (Pyrosensoren)
Lasermessung (LIDAR)

passives Handy-Tracking (ohne GPS)
Kompaktzéhler _

aktives Handy-Tracking o
QR-Codes bzw. standortabhéngige URLs

manuelle Zahlung (z. B. Eintrittskarten gtc.)
Interview (z. B. mit manuelller Routenskizze)
schriftliche Befragung (digital/ analog)
nicht-teilnehmende Beobachtung

Kiassische Methoden fo i

Mechani

basiere Efa:
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Die Gerdte sing Endenziell mbst Sje wemen Enlwer.lemnuelmftmszaliert,
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GEngige mechanische Systeme sing:

& Indukti ifen: Bz ahiung durch das (. €iner,im Bo.
den eingelassenen, Spule, die Giber ein EEkimmagnetzhes Feld verfiigt

Durchverschisdens Mateialen, z B, Memllantile beim Fahrrad, knnen die
Sensoren Dsten auswerten,

¥ Hydi und D B

: hemihiung durﬁhMESSl-l‘lg von
Druskunte rschieden, die von, im Baden eingelssenen, SystEmen registrizrt
wemden

Optische Methoden (automatisch)

Gegeniiber derme cha nischen Erfassung tieen 0ptische Systeme me hr .
o i . Neben dem Mutz: Kginnen sie haufig strukture e Daten
fiefem und telfen, B ungd M DpEN 2u diff; i

1bis hin zy E-Bikes). In der Regel wirg bidirekinnal gemessen, FRaumbezn-
aene chgmgsmnsnarmrden nichterfasst

Alle Gerdte sind von EiNer Stromye 'S0 LNg abhéngiy. Um sie aumrk betrej-
benzu kdinnen, kommen Bateiien ung Sobrpanels zum Gnsatz Um den
EnErgfewthrnuuhzu senken werden bej diesen Gerdten die Fohdaten hiufig
schon im Gerst kompimiert, <o dass 2. T. wesentiche infg matonen verioren
gehen (z B Eruppengrﬁﬁen,Zelan’

Die Gerdte sind i d. R filr den Qutdoo reinsaiz o,
ki ise naufflig instal
umseten,

raesehen und lassen sich
mndz T auch vergkichsueise [eicht

Zuden wihtigsten epischen Methoden zihien:
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Besuchermonitoring
Exkurs: Nutzung von Drittanbieterdaten

Datengrundlage z. B. Strava

» Nutzer- und GPS-Daten von Navigations- und
Trackingplattformen

» kiinftig vermehrt Daten aus smarter Ausriistung

Aussagefahigkeit:
» sehr detailliert zu raumbezogenen Intensitdten

» Zeitpunkt Datenabruf und damit Informationsinteresse in
der Customer Journey

» z.T.Aussagen iiber Zielgruppen z. B. Google
. alll
Beschrinkung: = "“ii ,
» Nutzerausschnitt 1 ?

» Datenzugang
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Besuchermonitoring
Anforderungen an Monitoringsysteme

Benutzerfreundlichkeit und

Robustheit

v' einfache Installation,
Standortintegration
Inbetriebnahme,
Bedienung und Wartung

v" Wetter- und
Witterungsbestandigkeit

Datenqualitét

Geschwindigkeits-
erfassung
Unterscheidung
verschiedener
Nutzergruppen
bidirektionale
Datenerfassung

Datenauswertung und

-verarbeitung

v digitale, automatisierte
und tagesaktuelle
Datenauslesung

v Datenintegration und -
visualisierung in
verschiedenen
Berichtsformaten

AN

Datenschutzkonformitéat
Transparenz und
Kommunikation tiber
Vorhaben (Was, Wer,
Wie, Warum?)

femwammgsfahig

& leicht und nauftdllig in landschaftiche
Umgebung intagrerbar

a resi:temgeqenuber\’anualism us gnd
Manipulation
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Anforderungen

Anforder i i i
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Besuchermonitoring schafft Basis
Im Kontext weiterer Managementfelder

INNENPERSPEKTIVE AUSSENPERSPEKTIVE

Stakeholder-
management

Besucher-
management

Besucher-
monitoring
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Ausblick: Leitlinie Besuchermonitoring
Naturraume/Aktivtourismus

» erste Veroffentlichung: Anfang Februar 2021
unter: www.mtf.hike/besuchermonitoring

» Konsultationen in 2020 mit Vertretern aus Forschung
(u. a. Prof. Dr. Reto Rupf) und Praxis (u. a. TMB,
Schwaibische Alb Tourismus, Deutscher Wanderverband)

» 2021/22: Einsatz im Projekt NAT:KIT:
Erprobung Kommunikations-/Interventions-MaRnahmen ——
fiir Rad/MTB in Schutzgebieten als Basis fiir einen Werkzeugke

» Weitere Konsultationen und Aktualisierungen geplant:
Kommen Sie mit uns ins Gespréch:
Mountainbike Tourismusforum Deutschland e.V.
Tel. +49 341 64068690
E-Mail: info@mountainbike-tourismusforum.de
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